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INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL “ITFIP”

Version: 4.0 | Fecha: diciembre de 2025

INTRODUCCION

El ITFIP, es una entidad de orden nacional, llamada a implementar mecanismos de
prevencion de dafio antijuridico, el cual se produce como consecuencia de acciones
u omisiones de quienes prestan sus servicios a la Entidad y producto de ello, se
lesionan intereses particulares y que por ende pueden tener consecuencias fiscales,
penales, disciplinarias, condenas judiciales e indemnizaciones en contra de la
entidad y de sus servidores publicos.

En este contexto, se analizé el cumplimiento de actividades de gestion en aras de
armonizar la defensa juridica de la entidad con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG, y se identificé que es preciso disefiar y aplicar un documento de
defensa juridica que recoja los componentes y defina los lineamientos que
garantizan una adecuada defensa juridica de la entidad.

Desde el proceso de Gestion Juridica se trabaja en acciones de prevencion en la
actuacion de los servidores publicos, priorizando tematicas y definiendo acciones de
prevencion y precaucion tendientes a evitar la materializacion de riegos juridicos y
mitigar que su ocurrencia impacte la litigiosidad y condenas para la entidad.

En el marco de la defensa juridica se continua con el plan de mejoramiento, que ha
permitido un incremento luego de los resultados de la mediciéon del FURAG, pues
se pasé de ser la ultima politica en desempefio en la vigencia 2023 con una
medicidn de 95,39, a la vigencia 2024 con una medicion de 96,00, y el compromiso
es continuar mejorando en cada vigencia.

El articulo 2.2.4.3.1.2.2 del decreto 1069 de 2015, Por medio del cual se expideel
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”, dispone que el
Comité de Conciliacién constituye una instancia administrativa para el estudio,
analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensade
los intereses de la entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.5 del citado decreto, la formulacion vy
ejecucion de politicas de prevencion del dafo antijuridico y el disefio de politicas
generales para la orientacién de la defensa de los intereses de las entidades,
corresponden al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.



El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional -ITFIP- ha sido una entidad
cuidadosa de los procedimientos administrativos, juridicos, contractuales y
financieros internos y de la observancia de las normas vigentes en cada una de
estas materias, lo cual mantiene a la Institucidn en un nivel de exposicion litigiosa
bajo; sin embargo, reconoce la necesidad de fortalecer permanentemente los
mecanismos de prevencion del dafo antijuridico mediante la identificacion de
riesgos, el analisis de las causas de litigiosidad y la implementacion de acciones de
mejora continua que contribuyan a minimizar la ocurrencia de controversias
judiciales y eventuales condenas en contra de la entidad.

Asimismo, a la fecha de formulacion de la presente Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico 2026-2027, la entidad registra un numero reducido de procesos
judiciales en curso, principalmente de caracter contencioso administrativo
relacionados con la legalidad de actos administrativos, respecto de los cuales se
cuenta con una expectativa favorable de defensa institucional conforme a los
analisis juridicos realizados.

Por lo tanto, para la entidad es muy importante prevenir en su totalidad la ocurrencia
de cualquier posible situacion interna o externa que le pueda implicar
responsabilidades juridicas con efectos patrimoniales que se podrian reflejar en
aspectos monetarios y humanos.

Con base en la metodologia propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, la entidad se fundamenta en el procedimiento para la formulacion,
evaluacion e implementacion de una politica de prevencién del dafio antijuridico
enfocada al acatamiento permanente de las normas desde el actuar de cada
funcionario en las diferentes areas de la Institucion.

DEFINICION DE DEFENSA JURIDICA

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones
que desde la gestion publica pueden adelantarse en aras de minimizar los
procesos en contra de la entidad y, por ende, proteger los recursos publicos.

Esta no se reduce solamente a la defensa dentro de los procesos judiciales ya
iniciados, sino que comprende ademas la prevencién, precaucion y los tramites
posteriores a la imposicion de una condena.

En cuanto al llamado ciclo de defensa juridica, puede observarse que, aun
cuando a menudo la funcion de defensa juridica del Estado suele asociarse a
la tarea de representacion en sede judicial como demandante o demandado, la
funcion de los organismos de defensa juridica no comienza nifinaliza en esa



labor ante los Tribunales. Por el contrario, la defensa juridica puede ser
modelada como un ciclo compuesto por las siguientes etapas:

* Prevencion del dafo antijuridico. En esta etapa se procura anticiparse a la
ejecucion de actos administrativos lesivos a los intereses del Estado ya sea por
accion u omision.

Se deben fomentar practicas administrativas basadas en criterios juridicos
rigurosos mediante protocolos claros y generalmente aceptados de manera de
evitar actuaciones del Estado que puedan dar pie a demandas exitosas contra
el mismo.

* Uso de métodos alternativos de resolucion de conflictos. Esto se refiere,
basicamente, a evitar mediante la conciliaciéon que las controversias tengan
que resolverse en un costoso proceso ante los tribunales. los procedimientos
de mediacion se utilizan relativamente poco, lo cual representa una
oportunidad perdida de aminorar los costos de casos eventualmente resueltos
de manera desfavorable para el Estado en sede judicial.

* Representaciéon del Estado en juicio. Esta etapa implica dos fases
distinguibles entre si:

En primer lugar, estan los trabajos preparatorios de las acciones ante los
tribunales que fijan las estrategias de defensa de los intereses del Estado, lo
cual requiere un alto grado de capacidad técnica por parte de los abogados y
herramientas de trabajo de alto valor agregado que permitan aprovechar el
conocimiento acumulado (antecedentes judiciales de casos similares, éxito o
fracaso de otras estrategias, etc.). En segundo lugar, esta la personacion, a
través de los abogados, en la causa en sede judicial, esto implica la elaboracién
de escritos de acuerdo con los procedimientos y tramites judiciales y en
concordancia con las estrategias de defensa, como hilos conductores de la
accion de los abogados.

» Cobranza o pago luego de la sentencia judicial. Esta ultima etapa tiene lugar
cuando debe gestionarse el cobro o pago (una vez que se haya resuelto el
juicio en los tribunales) y procede a la ejecucion de la sentencia definitiva, sea
en un sentido favorable o no. En el caso del Estado demandado, los pagos que
se derivan de la sentencia desfavorable se realizan a través de las autoridades
economicas del Poder Ejecutivo.



Crucial que se anticipen acciones mediante la solicitud de medidas cautelares
(embargos preventivos) sobre los bienes que pueden constituir la garantia de
restitucion en caso de fallo judicial favorable. Una deficiente gestion de esta
etapa puede suponer fuertes costos adicionales para el Estado. En efecto, en
demandas exitosas contra el Estado, los pagos por intereses y mora pueden
llegar a duplicar el valor de las pretensiones. Por otro lado, si el Estado es el
demandante, una incorrecta accion cautelar puede invalidar todo el proceso de
recuperacion patrimonial”.

1. Generalidades
1.1 Naturaleza Juridica de la Entidad

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP fue creado
mediante el Decreto No. 3462 de diciembre 24 de 1.980 expedido por el Ministerio
de Educacion Nacional.

En cumplimiento de la Ley 24 de 1.988 se organiza como un Establecimiento
Publico del orden nacional denominado: Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional -ITFIP-, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional como
Establecimiento de Educacién Superior de caracter Técnico Profesional,
perteneciente a la Rama Ejecutiva del poder publico y del sector central, que tiene
como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de
las entidades y organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacién de la gestidn publica y el servicio al ciudadano,
mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas, la adopcion de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la
capacitacion.

1.2 COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

El articulo 1° de la resolucion 327 del 21 de septiembre de 2007, expedida por
el rector del Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional “ITFIP”, sefala
que; el comité de conciliacion es la instancia administrativa que actua como sede
de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del daro
antijuridico y defensa de los intereses de la entidad, para decidir en cada caso
especifico sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio
alternativo de solucion de confilictos.



Esta misma facultad ha sido otorgada mediante el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del
Decreto 1069 de 2015, que en lo pertinente dice: “El comité de Conciliacién es una
instancia administrativa que actua como sede de estudio, analisis y formulacion de
politicas sobre prevencion del dano antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad.” Asi mismo, el articulo 2.2.4.3.1.2.5. establece como una de sus funciones
la de “1. Formular y ejecutar las politicas de prevencion del dafio antijuridico”

En el proceso de disefo de la politica de prevencion del dafo antijuridico del
Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP”, el comité de
conciliaciones de la entidad realiz6 el analisis de informes, identificacién de
problemas, busqueda de causas, concertacion de soluciones y formulacion de las
medidas correctivas y preventivas que permitan el adecuado ejercicio de la funcion
publica en todos los procesos y procedimientos que ha adoptado esta entidad.

En ese contexto, el comité de conciliaciones procedio a identificar y evaluar
posibles causas comunes de las mayores peticiones tendientes durante los ultimos
doce (12) meses, encaminado a evitar la litigiosidad y las reclamaciones
administrativas que se podrian llegar a generar como causa de las decisiones
adoptadas en ejercicio de las funciones de cada dependencia.

Como consecuencia del proceso preventivo, se reduce la acusaciéon del dafio
antijuridico como resultado del que hacer institucional del Instituto Tolimense de
Formacion Técnica Profesional -ITFIP-, el cual debera impactar en posibles
demandas y reclamaciones judiciales y administrativas que se podrian llegar a
instaurar en contra de la entidad.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para que, a partir del autodiagndstico efectuado por
la entidad, se recojan las buenas practicas y directrices para contar con una
efectiva defensa juridica de la entidad, desde las diferentes etapas que la
conforman de manera que se armonice con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.



3. NORMATIVIDAD APLICABLE

NORMA

APLICACION

Constitucion Politica de
Colombia.

Articulo 90. El Estado respondera patrimonialmente por
los dafios antijuridicos que le sean imputables,
causados por la accion o la omision de las autoridades
publicas. En el evento de ser condenado el Estado a la
reparacion patrimonial de uno de tales dafnos, que haya
sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra
éste.

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentraciéon de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracién publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera enlos
términos que senale la ley.

Ley 1444 de 2011, por
medio de la cual se
escinden unos Ministerios,
se otorgan precisas
facultades extraordinarias
al presidente de la
Republica para modificar la
estructura de la
Administracion Publica y la
planta de personal de la
fiscalia general de la
Nacion y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 5°. Paragrafo: Crea la Agencia Nacional de
Defensa Juridica de la Nacion como una Unidad
Administrativa Especial, para cuyo objetivo es la
estructuraciéon, formulacion. aplicacion, evaluaciéon y
difusion de las politicas de prevencion del dafio
antijuridico, asi como la defensa y proteccién efectiva de
los intereses litigiosos de la Nacion, en las actuaciones
judiciales de las entidades publicas, en procura de la
reduccion de la responsabilidad patrimonial y laactividad
litigiosa.

Decreto No. 4085 de 2011
“Por el cual se establecen

los objetivos y la
estructura de la Agencia
Nacional de Defensa
Juridica del Estado”.

Modificado por el Decreto
Nacional 1311 de 2015

Articulo 2°. Objetivo. La Agencia tendra como objetivo el
diseno de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar
cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la
Nacién y del Estado definidas por el Gobierno Nacional,
la formulacion, evaluacion y difusion de las politicas en
materia de prevencién de las conductas antijuridicas por
parte de servidores y entidades publicas, del dano
antijuridico y la extensién de sus efectos, y la direccion,
coordinaciéon y ejecucion de las acciones que aseguren




la adecuada implementacién de las mismas, para la
defensa de los intereses litigiosos de la Nacion.

PARAGRAFO. Para efectos este decreto, entiéndase
por intereses litigiosos de la Nacion, los siguientes:

a) Aquellos en los cuates esté comprometida una
entidad de la Administracion Publica del orden nacional
por ser parte en un proceso.

b) Aquellos relacionados con procesos en los cuales
haya sido demandado un acto proferido por una
autoridad publica o un 6rgano estatal del orden nacional,
tales como leyes y actos administrativos, asi como
aquellos procesos en los cuales se controvierta su
interpretacion o aplicacion.

c) Aquellos relacionados con procesos en los cuales se
controvierta una conducta de un servidor publico del
orden nacional.

d) Aquellos relacionados con procesos en el orden
regional o internacional en los cuales haya sido
demandada la Nacion.

e) Los demas que determine el Consejo Directivo de
esta Agencia dentro de los lineamientos y prioridades
sefalados por el Gobierno Nacional.

Decreto No. 1069 de mayg
26 de 2015” Por medio de
cual se expide el Decretg

Unico reglamentario de
sector Justicia y de
Derecho.

Articulo 2.2.4.3.1.2.2. Comités de conciliacién. EIComité
de Conciliacién es una instancia administrativa que
actua como sede de estudio, analisis y formulacionde
politicas sobre prevencion del dafo antijuridico vy
defensa de los intereses de la entidad.

Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la
procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio
alternativo de solucién de conflictos, con sujecion
estricta a las normas juridicas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar
el patrimonio publico. La decision de conciliar tomada en
los términos anteriores, por si sola, no dara lugar a
investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al ejercicio
de acciones de repeticidon contra los miembros del
Comité. Paragrafo. La decision del Comité de
Conciliacion acerca de la viabilidad de conciliar no
constituye ordenacion de gasto.

Directiva Presidencial No.
05 de 2009

“Se reitera a los Comités de Conciliacién la obligacion
que les asiste de formular las politicas de prevencién del
dafno antijuridico e implementar politicas generales de
defensa de los intereses litigiosos de la entidad y demas
obligaciones consagradas en el Decreto 1716 de 2009.”

10




Circular Externa No. 03 de
junio 20 de 2014, expedida
por la Agencia Nacional de
Defensa juridica del Estado

Establece la Metodologia para la formulacion e
implementacion de politicas de prevencion.

Circulares Externas No 10
y 12 de 2014 expedida por
la Agencia Nacional de

Defensa juridica del Estado

Imparte lineamientos sobre pago de intereses de mora
de sentencias, laudos y conciliaciones.

Circular Externa No. 11 del
19 de diciembre de 2014

Dicta el protocolo de pautas minimas para la Gestién de
la Defensa Juridica en las Nuevas Entidades del Orden
Nacional.

“2.1.3. Competencias del Comité de Conciliacion.
Integrado el Comité de Conciliacidn, este se constituye
en una instancia administrativa que debera actuar como
sede de estudio, analisis y formulacién de politicas sobre
prevencion del dafio antijuridico y defensa de los
intereses litigiosos de la entidad. (...)”

“2.1.5. Funciones del Comité de Conciliacion

2.1.5.1. El Comité de Conciliaciéon debe cumplir con las
funciones que les asigna el articulo 19 del Decreto 1716
de 2009, especialmente aquellas referidas a Ila
formulacion, ejecucion y disefio de politicas de
prevencion del dafio antijuridico (...)

2.1.5.2. Formular y ejecutar las politicas de prevencion
deldafio antijuridico.”

“2.3 Politica de prevencion de dafo antijuridico. El
Comité de Conciliacion es la instancia administrativa
que actua como sede de estudio, analisis y formulacion
de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico (...)
2.3.1. Estudiar y evaluar los procesos que cursen
(demandas) o hayan cursado (condenas) en contra de
la entidad, para determinar las causas generadoras de
los conflictos y consecuentes condenas, como ocurre
con las entidades de reciente creacion, el cual podra
constituirse a partir de la identificacion de los posibles
riesgos de produccion de dafo antijuridico con ocasion
del cumplimiento de las funciones administrativas y
misionales de la entidad. (...)

2.3.3. La solucién a los problemas identificados y
priorizados como generadores de dano antijuridico
(causas, riesgos) debe ser desarrollada a través de un
plan de accion que incluya medidas que los mitiguen o
resuelvan, el responsable de su implementacién, el
presupuesto estimado para costear la solucién, el
cronograma para su desarrollo, los resultados
esperados y la medicidn de los indicadores.

11




2.3.5. Frente a causas de demandas comunes a I3
mayoria de entidades publicas, tales como, las
originadas en asuntos laborales (contrato realidad
despido injusto) o contractuales (incumplimiento de
contrato, desequilibrio economico, terminacion), |3
entidad de reciente creacion debe generar una politica de
prevencion para que no se materialicen demandas por
estas mismas causas.”

Circular Externa No. 09 del
11 de marzo de 2015

Dicta lineamientos sobre prevencion del dafio
antijuridico en materia de contratacion estatal y
estrategias generales de defensa juridica

Circular Externa No. 6 del 6
de Julio de 2016

Dicta lineamientos para el seguimiento a la formulacién
e implementacién de las politicas de prevencion del
dano antijuridico.

Decreto No. 1167 de 2016

Modifica y suprime algunas disposiciones del Decreto
1069 de 2015 en materia de conciliacion y Comité de
Conciliacion.

12



Decreto No. 1499 de 2017
“‘Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién yDesempefig
Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de
que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por e
Departamento Administrativo de la Funcioén Publica y los
demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y
Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las
siguientes:

1. Planeacién Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano

4. Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha
contra la corrupcion

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacién de tramites

10. Gestién documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio instituciona
PARAGRAFO. Las Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional se regiran por las normas que las regulan o
reglamentan y se implementaran a través de planes
programas, proyectos, metodologias y estrategias.

Resolucion No. 327 del 21
de septiembre de 2007,
“Por la cual se conforma el

Articulo Quinto. Funciones: Seran funciones del Comité
de Conciliacion del Instituto Tolimense de Formacion
Técnica PROFESIONAL-ITFIP, de conformidad con lo

establecido en el articulo 120 de la ley 2220 de 2022
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Comité de Conciliacion del

Instituto Tolimense de
Formacion Técnica
Profesional ITFIP vy se

dictan otras disposiciones”
Modificada mediante
Resolucion No 0401 del 10
de Julio de 2023.

las siguientes funciones son:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencién del daho
antijuridico.

2. DisefAar las politicas generales que orientaran la defensa
de los intereses de la entidad.

3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan
cursado en contra del ente, para determinar las causas
generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los
tipos de dafno por los cuales resulta demandado o
condenado; y las deficiencias en las actuaciones
administrativas de las entidades, asi como las deficiencias
de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

4. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los
mecanismos de arreglo directo, tales como la transaccion
y la conciliacion, sin perjuicio de su estudio y decisién en
cada caso concreto.

5. Determinar, en cada caso, la procedencia conciliacion vy,
sefalar la posicion institucional o improcedencia de la que
fije los parametros dentro de los cuales el representante
legal o el apoderado actuara en las audiencias de
conciliacion. Para tal efecto, el Comité de Conciliacion
debera analizar las sentencias de unificacion proferidas
por el Consejo de Estado, las pautas jurisprudenciales
consolidadas, de manera que se concilie en aquellos casos
donde exista identidad jurisprudencia de supuestos con la
unificacién y la reiterada.

6. Determinar si el asunto materia de conciliacion hace
parte de algun proceso de vigilancia o control fiscal. En
caso afirmativo, debera invitar a la autoridad fiscal
correspondiente a la sesion del comité de conciliacion para
escuchar sus opiniones en relacion con eventuales|
férmulas de arreglo, sin que dichas opiniones tengan
caracter vinculante para el comité de conciliacion o para
las actividades de vigilancia y control fiscal que se
adelanten o llegaren a adelantar.

7. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra
de la entidad con el fin de determinar la procedencia de la
accion de repeticion e informar al Coordinador de los
agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccién en lo
Contencioso  Administrativo  las  correspondientes
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decisiones anexando copia de la providencia condenatoria,
de la prueba de su pago y sefialando el fundamento de la
decision en los casos en que se decida no instaurar la
accion de repeticion.

8. Determinar la procedencia o improcedencia del
llamamiento en garantia con fines de repeticion.

9. Definir los criterios para la seleccion de abogados
externos que garanticen su idoneidad para la defensa de
los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los
procesos a ellos encomendados.

10. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria
Técnica del Comité, preferentemente un profesional del
Derecho.

11. Dictar su propio reglamento.

12. Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades
y organismos del orden nacional sean sometidos al tramite
de la mediacién ante la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado o ante la Procuraduria General de la
Nacién. En el caso de entidades del orden territorial la
autorizacion de mediacion podra realizarse ante la
Procuraduria General de la Nacion.

13. Definir las fechas y formas de pago de las diferentes
conciliaciones, cuando las mismas contengan temas
pecuniarios.

Circular externa 01 del

16de abril de 2019 de
la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del
Estado.

Despliegue de los nuevos médulos del Sistema Unico de
Gestién de Informacion de la actividad litigiosa del
Estado e-KOGUI.

Circular externa 02 del 15
de julio de 2019 de la
Agencia Nacional

de Defensa Juridica del
Estado.

Instructivo del Sistema Unico de Gestion de Informacion
de la actividad litigiosa del Estado e-KOGUI —Perfil
Control Interno version 6

Circular externa 05 del 27
de septiembre de 2019 de
laAgencia Nacional

de Defensa Juridica del
Estado.

Lineamientos para la formulacion, implementacion y
seguimiento de las Politicas de prevencion del dafo
antijuridico.
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Circular externa 09 del 24 Lineamientos para la formulaciéon, aprobacion,
de julio de 2023, de Ilg implementacion y seguimiento de las Politicas de
Agencia  Nacional de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Defensa  Juridica  del
Estado.

Circular externa 07 del 10 | Lineamientos para la formulacion, aprobacion,
de septiembre de 2025, de| implementacion y seguimiento de las Politicas de

la Agencia Nacional Prevencion del Dafio Antijuridico.
de Defensa Juridica del
Estado.

4. ESTRATEGIA DE DEFENSA JURIDICA

4.1 Politica de prevencioén del daio antijuridico

De acuerdo con la definicion establecida en la “Guia para la generaciéon de
politica de prevenciéon de dano antijuridico” y en el “Manual para la elaboracién de
politicas de prevencion del dafio antijuridico”, expedidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE), la politica de prevencion de dafio antijuridico,
es la solucion a los problemas administrativos que generan litigiosidad e implica el
uso de recursos publicos para reducir los eventos generadores de dafo antijuridico.
Esta politica se concibi6 como una de las maneras para evitar las demandas en
contra del Estado.

Asi las cosas, el ITFIP, efectuara la formulacion e implementacion de la politica
de prevencién del dafio antijuridico teniendo en cuenta el estudio de litigiosidad del
ano inmediatamente anterior y siguiendo los lineamientos establecidos por la
Agencia de Defensa Juridicadel Estado, adelantando los siguientes pasos:

1. La politica se elabora por el proceso de Gestion Juridica, a través del secretario
técnico del Comité de Conciliaciéon de la entidad, con la participacion de las
direcciones misionales y de apoyo, para estructurar las acciones a desarrollar
cada afo, a fin de implementar la politica.

2. Una vez estructurada y revisada por el asesor con funciones de gestion juridica,
la politica se pone a consideracion de los miembros del Comité de Conciliaciéon
para su revisioén y aprobacion.

3. Una vez aprobada la politica se divulga en la entidad, por los diferentes canales
de comunicacion, para conocimiento de los funcionarios.

4. Posteriormente, se pone en marcha el plan de accion estructurado para

implementarla.

4.2 Plan de accion.
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El plan de accion para implementar la politica de prevencion de dafo antijuridico
de cada afo, se estructura teniendo en cuenta las causas primarias que originaron
las demandas a la entidad en el afio anterior.

Asi las cosas, se realiza una coordinacion con los procesos que manejan los
temas que tienen relacién con las causas de demandas identificadas por la entidad,
por tanto, cada area es la responsable de desarrollar las actividades que queden en
el plan a su cargo y debera reportar al proceso de Gestion Juridica los avances
periddicamente.

4.3 Seguimiento.

El seguimiento al plan de accion de la politica lo realiza el proceso de Gestion
Juridica de la entidad, de manera trimestral, a partir de la informacion que remitan
los procesos correspondientes.

Asi mismo, se formulan indicadores para medir la gestion adelantada de manera
que se pueda verificar el cumplimiento del plan de accion establecido.

La entidad remitira, en febrero de cada afio a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del estado (ANDJE), un informe sobre la implementacién de la politica de
prevencion de dafo antijuridico del afio inmediatamente anterior, analizando el
estado de los indicadores definidos para su medicion.

4.4 Conciliacion

La audiencia de conciliacién como requisito de procedibilidad previo al inicio de
la actuacion ante la jurisdiccion contencioso Administrativa, constituye el escenario
para que Institucion dirima las diferencias surgidas en sus relaciones con
particulares a través de un tramite expedito y evitando el proceso judicial.

La Institucién dara cumplimiento a la Directiva Presidencial No. 05 de 2009,
mediante la cual se dictan instrucciones para el adecuado ejercicio de la conciliaciéon
extrajudicial en materia de lo contencioso administrativo, senalando que los Comités
de Conciliacion deben tramitar las solicitudes de conciliacion con eficacia,
economia, celeridad, moralidad, imparcialidad y publicidad.

4.4.1. Directrices de Conciliacion

La Entidad elaboré la directriz de conciliacion, de manera que sean una base
para el Comité de Conciliacion a la hora de tomar las decisiones en cada caso,
teniendo en cuenta el historial de conciliaciones de la entidad, enfocandose en la
reiteracion, la complejidad y el impacto, en términos de pretensiones, posibilidad de
éxito entre otros.

Asi mismo, tendra en cuenta la metodologia disefiada por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, para tal efecto.
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4.4.2. Lineamientos Generales de la Conciliacion

Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de
la entidad (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.) Las entidades publicas del orden
nacional deben formular la politica que orientara la defensa técnica de sus intereses
litigiosos atendiendo criterios de caracterizacion del litigio en el cual son parte; y
aplicar las circulares externas y comunicaciones interinstitucionales de caracter
confidencial que contienen lineamientos sobre prevencion del dafio antijuridico,
conciliacion temprana, estrategias generales de defensa judicial, gestion de
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones, y fortalecimiento institucional,
emitidas por la ANDJE. Esta politica debe ser formulada por el comité de
conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho.

4.5 Comité de Conciliacion

La entidad contara con un Comité de Conciliacién como instancia administrativa
que actua como sede de estudio, analisis y formulacién de politicas sobre
prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses publicos a cargo de la
Institucion, el cual tendra las siguientes caracteristicas:

Integrantes:

1. El Rector.

2. El Vicerrector Administrativo.
3. El Vicerrector Académico.

4. El Asesor Juridico.

La participacion de los anteriores integrantes es indelegable, salvo la
excepcion de que todos los integrantes asisten con derecho a voz y voto.
Concurren al Comité de Conciliacion solo con derecho a voz, los servidores
publicos o personas cuya presencia se considere necesaria para la mejor
comprension de los asuntos sobre los que deban debatir los integrantes del
Comité de Conciliacion; el apoderado que represente los intereses de la
institucion en cada proceso, el asesor de Control Interno.

El Asesor con Funciones de Control Interno de la Institucion concurrira a las
sesiones, previa convocatoria, solo con derecho a voz.

La Institucion invitara a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a
las reuniones del Comité de Conciliacion, quien podra asistir, cuando lo estime
conveniente, con derecho a voz y voto dentro del mismo.

Sesiones y votacion: El comité se reunira por lo menos dos veces al mes vy,
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cuando las circunstancias lo exijan. Presentada la peticion de conciliacién ante
la Entidad, el Comité de Conciliacién cuenta con quince (15) dias a partir de su
recibo para tomar la correspondiente decision. EI Comité deliberara con minimo
tres (3) de sus miembros permanentes y adoptara las decisiones por mayoria
simple.

Reglamento y funciones: Este comité cuenta con un reglamento propio
adoptado mediante acuerdo interno, divulgado a través del normograma de la
entidad, para conocimiento de los funcionarios de la misma y los interesados.
En la actualidad, el acto administrativo por medio del cual se adoptd el
reglamento por el cual se cre6 el Comité de Conciliacidon de la Institucién, es la
Resolucién No. 327 del 21 de septiembre de 2007, modificada mediante
resolucion No 0401 del 2023, en su articulo Decimo deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Articulo Quinto: Las funciones del Comité son las siguientes:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.
2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de
la entidad.
3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del
ente, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de
condenas; los tipos de dano por los cuales resulta demandado o condenado; y
las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades, asi como
las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con
el objeto de proponer correctivos.
4. Fijar directrices institucionales para la aplicaciéon de los mecanismos de
arreglo directo, tales como la transaccién y la conciliacién, sin perjuicio de su
estudio y decision en cada caso concreto.
5. Determinar, en cada caso, la procedencia conciliacion y sefialar la posicion
institucional o improcedencia de la que fije los parametros dentro de los cuales
el representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de conciliacion.
Para tal efecto, el Comité de Conciliacion debera analizar las sentencias de
unificacion proferidas por el Consejo de Estado, las pautas jurisprudenciales
consolidadas, de manera que se concilie en aquellos casos donde exista
identidad jurisprudencia de supuestos con la unificacion y la reiterada.
6. Determinar si el asunto materia de conciliacion hace parte de algun proceso
de vigilancia o control fiscal. En caso afirmativo, debera invitar a la autoridad
fiscal correspondiente a la sesién del comité de conciliacion para escuchar sus
opiniones en relacién con eventuales formulas de arreglo, sin que dichas
opiniones tengan caracter vinculante para el comité de conciliacion o para las
actividades de vigilancia y control fiscal que se adelanten o llegaren a adelantar.
7. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el
fin de determinar la procedencia de la accion de repeticion e informar al
Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo
Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones anexando copia de
la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefalando el fundamento
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de la decisidn en los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.
8. Determinar la procedencia o improcedencia del lamamiento en garantia con
fines de repeticion.

9. Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre
los procesos a ellos encomendados.

10. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité,
preferentemente un profesional del Derecho.

11. Dictar su propio reglamento.

12. Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del
orden nacional sean sometidos al tramite de la mediacion ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado o ante la Procuraduria General de la
Nacién. En el caso de entidades del orden territorial la autorizacion de
mediacién podra realizarse ante la Procuraduria General de la Nacion.

13. Definir las fechas y formas de pago de las diferentes conciliaciones, cuando
las mismas contengan temas pecuniarios.

Articulo Sexto: Secretaria Técnica del Comité Conciliaciéon: El
secretario del Comité de Conciliacion sera designado en cada sesion y
tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar las actas de cada sesion del comité. El acta debera estar
debidamente elaborada y suscrita por el presidente y el secretario del Comité
que hayan asistido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente
sesion.

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el comité.

3. Preparar un informe de la gestion del comité y de la ejecucion de sus
decisiones, que sera entregado al representante legal del ente y a los miembros
del comité cada seis (6) meses.

4. Proyectar y someter a consideracion del comité la informaciéon que este
requiera para la formulacion y disefio de politicas de prevencion del dano
antijuridico y de defensa de los intereses del ente.

5. Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el
comité adopte respecto de la procedencia o no de instaurar acciones de
repeticion.

6. Atender oportunamente y por orden de ingreso las peticiones para estudio
del Comité asignandoles un numero consecutivo.

7. Remitir al agente del Ministerio Publico, con una antelacién no inferior a cinco
(5) dias a la fecha fijada para la realizacion de la audiencia de conciliacion, el
acta o el certificado en el que conste la decision del Comité de Conciliacién de
la entidad publica convocada sobre la solicitud de conciliacién.

8. Las demas que le sean asignadas por el comité.
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4.6 Sistema EKOGUI en materia de conciliacion.

El Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado Colombiano —
EKOGUI, es una herramienta informatica, por medio de la cual se gestiona la
informacion de la actividad litigiosa a cargo de las entidades y organismos
estatales del orden nacional. Teniendo en cuenta que, la Institucion es una
entidad descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden nacional, debera
adelantar todos los procesos judiciales y solicitudes de conciliacion, a través de
dicho sistema.

Asi las cosas, este sistema cuenta con un médulo de gestion de comités de
conciliacion al cual debe ingresar el abogado asignado para representar a la
entidad, quien elaborara las fichas técnicas de conciliacion extrajudicial, accidn
de repeticidon y llamamiento en garantia que seran presentadas para estudio de
los miembros de los Comités de Conciliacion de la entidad. El apoderado es el
responsable directo de la veracidad y calidad de la informacion que reporta en
el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado

EKOGUI en el marco de sus competencias.

Para tal efecto, el apoderado debera gestionar su usuario y clave dentro de la
plataforma, para que pueda gestionar las solicitudes de conciliacién que hayan
sido asignadas por el administrador del sistema de la entidad (Asesor con
funciones de gestiodn juridica); una vez ingresa a la plataforma, para elaborar
una ficha técnica el Comité de Conciliacién es preciso que diligencie los campos
alli relacionados.

5. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

El ITFIP presenta un comportamiento litigioso estable y de baja recurrencia en
la interposicion de nuevas demandas durante la vigencia inmediatamente
anterior a la formulacién de PPDA, una vez verificado en el afio 2025, en la cual
no se registro el ingreso de nuevas acciones judiciales en contra de la entidad,
segun la informacién consolidada en el Sistema Unico de Gestién e Informacion
Litigiosa del Estado — eKOGUI.

No obstante, la ausencia de nuevas demandas en la vigencia referida no elimina
la existencia de un riesgo juridico vigente, en la medida en que persisten
procesos judiciales activos, principalmente de nulidad y restablecimiento del
derecho, correspondientes a vigencias anteriores (2023 y 2024), los cuales
constituyen la principal tipologia de litigiosidad contencioso administrativa de la
entidad.

Estos procesos reflejan la materializacion previa de conflictos derivados de la
expedicion de actos administrativos, cuya controversia judicial se mantiene
activa y sujeta a decision judicial, lo cual exige su incorporacion dentro del
analisis de riesgo de dano antijuridico para el periodo 2026—-2027.
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En este sentido, el problema identificado no se centra en la generacion reciente
de litigios, sino en la persistencia estructural de riesgos asociados a la
expedicion y gestion de actos administrativos susceptibles de control de
legalidad, los cuales han dado lugar histéricamente a acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho.

Adicionalmente, el analisis complementario del comportamiento institucional
evidencia que las principales fuentes de conflictividad administrativa continuan
asociadas a derechos de peticion, acciones de tutela y reclamaciones
relacionadas con procesos académicos, administrativos y de atencion al
ciudadano, lo que constituye un indicador temprano de potencial judicializacion.

Por lo anterior, el problema central para el periodo 2026—-2027 consiste en la
necesidad de fortalecer la gestion preventiva del dafio antijuridico, enfocada en
la reduccion del riesgo asociado a la expedicion de actos administrativos y en
la gestidon oportuna de las causas que histéricamente han derivado en
demandas de nulidad y restablecimiento del derecho.
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5.1. Descripcion del analisis realizado por el Comité:

El comportamiento de derechos de peticion y de tutelas del Instituto Tolimensede
Formacion Técnica Profesional “ITFIP”?, del 1° De enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2025 fue de:

= Derechos de peticion gestion administrativa de la entidad 99
= Tutelas por temas académicos 28
= Tutelas por temas laborales 1

Durante lo recorrido de la vigencia 2025, del 1° de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025, tomando como guia el arbol de clasificacion propuesto por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se ha sefialado de manera
general los hechos generadores de las peticiones para asi agruparlas segun el tipo
de accion, y de esta manera determinar qué valor econémico podrian representar
en caso de convertirse en demanda contra la entidad.

En el afno 2025, No se presentaron demandas en contra de la entidad.

Se evidencia que la principal fuente de conflictividad administrativa continua
asociadas a derechos de peticidon y acciones de tutela, debido a la no contestacion
oportuna de los derechos de peticion de la entidad, lo que generan la imposicion
de accion de tutela con el fin de obtener respuesta a los derechos de peticion.

5.2. Identificacion de las causas del problema a resolver

La importancia de la prevencién radica en conocer de antemano las causas que
pueden llevar a que una entidad del Estado cause dafo, perjuicio y/o riesgo.

En busca de promover la cultura proactiva de la gestion de prevencion del dafio
antijuridico en la entidad, la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado,
sugiere en el Manual para la elaboracién de politicas de prevencion del dafo
antijuridico, que resulta importante los siguientes aspectos:

1- Buscar puntos que generan problemas

2- Relacionar posibles causas

3- ldentificar las causas primarias del problema
4- Disefar las medidas para corregir el problema
5- Implementar las medidas correctivas

6- Comprobar los resultados

7- Institucionalizar las nuevas medidas

6. Listado de las Posibles Causas Generadoras de la Problematica a
Resolver.
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Conforme al analisis general de las situaciones que se han venido presentando con
derechos de peticion y tutelas se encontraron las siguientes causas:

- Supuesta vulneracion del derecho de peticidn, generado en la falta de
respuesta a solicitudes.

- Falta de capacitacién e induccién de funcionarios y contratistas.

- Falta de personal, para apoyar atencion al ciudadano.

- Revisar posibles debilidades en el fortalecimiento del control de legalidad previo
a la expedicion de actos administrativos, derivados de la necesidad de actualizar
y reforzar las competencias de los servidores publicos en materia de
procedimiento administrativo, analisis juridico y aplicacion normativa vigente, lo
cual puede incrementar el riesgo de expedicion de actos administrativos con
posibles vicios de legalidad que den lugar a su cuestionamiento ante la
jurisdiccion contencioso administrativo.

En el analisis para determinar qué reclamaciones son prevenibles, se encontré que
es importante adelantar una campafa institucional interna, para concientizar al
personal asistencial, profesional y directivo, que permita tener en cuenta a nivel
general respecto de la obligacion que se tiene de prestarle atencién a todas las
peticiones que se recepcionen, las cuales se le pueden dar respuesta en el menor
tiempo posible, teniendo en cuenta que aunque existe un tiempo otorgado por la ley,
el cliente externo requiere una solucion mas pronta que le permita obtener una
solucion inmediata, esto debido a la calidad de nuestro cliente, el cual esta
identificado como estudiante, y requiere de una respuesta oportuna de sus
peticiones.

El analisis institucional evidencia que el riesgo de este tipo de litigios que cursan en
la Entidad no necesariamente se deriva de decisiones arbitrarias o ilegales, sino de
posibles debilidades en la estructura de produccion del acto administrativo,
particularmente en aspectos como la adecuada motivacion, la verificacion de
competencia, la observancia del procedimiento administrativo, la valoracion
probatoria y la correcta aplicacién de la normatividad vigente.

Adicionalmente, se identifica que la dinamica normativa del derecho administrativo
colombiano, especialmente bajo la Ley 1437 de 2011 (Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), exige que las decisiones
administrativas cuenten con un estandar reforzado de legalidad, motivacion
suficiente y respeto por el debido proceso administrativo. En este contexto, cualquier
debilidad en la construccién del acto administrativo puede convertirse en un factor
de litigiosidad y eventual anulacién judicial.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer las competencias juridicas de los
servidores publicos y contratistas que intervienen en la expedicion de actos
administrativos, en tanto la falta de actualizacion normativa o la insuficiente
capacitaciéon técnica puede incidir en la generacion de decisiones administrativas
con riesgos de control judicial.
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6.1. Identificacion de las Causas Primarias Previsibles

Conviene precisar que, en torno a las peticiones relacionadas con la plataforma es
importante que la entidad renueve el sistema a una plataforma que unifique todas
las areas en efecto de centralizar toda la informacion, a efectos de evitar causas que
puedan afectar el proceso misional, asi como los procesos de apoyo de la institucion.

Se plantea la necesidad de que la politica de prevencion, el Instituto Tolimense de
Formacion Técnica Profesional -ITFIP- desarrolle mecanismos tendientes a
disminuir el impacto de las causas de litigiosidad, lo cual debe comprometer al
personal administrativo, incrementando el compromiso institucional de cada
servidor publico en cada una de sus funciones.

6.2. Medidas para corregir el problema a resolver

Bajo el precepto de que la efectividad de la politica de prevencion del dafo
antijuridico depende en gran medida de su trabajo en equipo entre las distintas
areas del Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional -ITFIP-. Es
pertinente proponer y acoger las siguientes ideas de prevencion frente a los riesgos
institucionales que podria generar la litigiosidad descrita:

e La respuesta a peticiones de estudiantes y particulares debe ser inmediata,
respetando lostérminos legales, evitando dilaciones, expresiones ambiguas
e imprecisas que puedan prestarse para distorsidbn en su interpretacion,
cumpliendo con el procedimiento interno de PQRS y F.

e Capacitacion al personal de atencion al ciudadano para la recepcion de los
documentos que ingresan a la entidad, en la clasificacion de los documentos.

e Socializar los procesos de la institucion a todo el personal.

¢ Realizar capacitacion sobre la actualizacion normativa al personal que expide
los actos administrativos en la Institucion y realizar acompafamiento juridico
y control de legalidad a los mismos.
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e Proyectar en la vigencia 2026, la adquisicion de un servidor y mejoramiento
de la plataforma, que le permita a la institucion la interaccién de todos los
procesos que requieren reportes, para evitar posibles causas.

e Participar de manera activa en las reuniones interinstitucionales
programadas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, para
definir Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos que permitan
superar la problematica suscitada por las peticiones que podria causar un
posible litigio.

7. Indicadores de Gestiéon y Resultado

De Gestion Capacitacion y/o Oficina juridica y
actualizacion Normativa interna Rectoria
y externa a todos los servidores
publicos de bentidad.
De Gestion Numero de capacitaciones Juridica/Talento
realizadas/Numero de Humano
capacitaciones programadas

De Gestion Porcentaje se servidores Direccion Juridica
publicos socializados / Total
servidores publicos Institucion

De Gestion Capacitacion a la oficina Juridica/Talento
de Atencion al Humano
Ciudadano/recepciéon de
documentos

7.1. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

De acuerdo con el instructivo de la Agencia nacional de Defensa juridica del
Estado, la Institucion cuenta con una baja litigiosidad ya que cuenta con
MeNnOos Procesos en curso, razon por la cual se tendra como parte del estudio
y analisis de actividad litigiosa, tanto las demandas a favor como en contra
de la entidad y las conciliaciones extrajudiciales tramitadas, derechos de
peticion y las tutelas por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025
hasta diciembre del 2025.
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En la vigencia 2025, figuran dos (2) procesos judiciales en lo contencioso
administrativo en contra de la Entidad, procesos que se iniciaron en el aio
2023 y 2024.

8. ANALISIS DE CAUSA PRIMARIA'Y SUBCAUSA

De conformidad con el estudio integral de la actividad litigiosa de la Institucion,
resulta procedente tener en cuenta los pasos sugeridos por la Agencia Nacional
de la Defensa Juridica del estado, un analisis de las causas primarias y
subcausas de los hechos generadores de daio al interior de la entidad.

Con el fin de identificar y saber las causas primarias del problema en las
respuestas oportunas a los derechos de peticion, se elabora un analisis de
aspectos previamente establecidos, con el fin de formular la politica de
prevencion, partiendo de las causas que pueden ser prevenibles.

9. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DEL DANO ANTIJURIDICO

El contenido del presente documento es revisado por el Comité Institucional de
Gestidn y desempefio, y avalado por el comité de conciliacion del Instituto
Tolimense de Formacion Técnica Profesional -ITFIP- y se adopta como politica de
prevencion de dafio antijuridico por medio de acto administrativo emitido por el
representante legal de la entidad, entendido como aquel que puede ser prevenido
por la entidad, el cual sera publicado en la pagina web de la institucién, para su
cumplimiento y desarrollo.

Una vez implementadas las medidas correctivas, se realizara un seguimiento a los
resultados para asi mismo poder implementar nuevas medidas, de ser necesario,
de modo que se cumplan las etapas propuestas en el manual de elaboracion de
politicas de prevencion del dafo antijuridico previsto por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.
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